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UInleiding 
 
ADV Market Research (ADV) is een onafhankelijk onderzoeksbureau dat CQI geaccrediteerd is om 
onderzoekstrajecten te verzorgen en online metingen uit te voeren. Sinds 2009 meet de THP groep de 
ervaringen van patiënten via de FPM CQ index Fysiotherapie; een continue online meettool 
goedgekeurd door het Centrum Klantervaring Zorg (CKZ).  
 
Sinds september neemt de THP groep deel aan dit onderzoek en hebben ADV en de THP groep een 
speciale relatie ontwikkeld.  Zo ontvangt de THP groep extra procesinformatie voor interne sturing. In 
korte tijd is de THP groep erin geslaagd om  een van de meest intensieve gebruikers van de FPM te 
worden. Dit document betreft een officiële CQI rapportage met de gevalideerde vragenlijst CQI 
Fysiotherapie, versie 3.1, online.  
 
Dit document geeft de CQI resultaten weer in officiële CQI grafieken voor kwartaal 4 van 2009 en 
kwartaal 1 2010. De THP groep is het enige netwerk in Nederland dat een dergelijke rapportage van 
een online CQI meting Fysiotherapie bezit.  
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UAlgemene gegevens  
 
  Q4 2009 Q1 2010 
Aangekomen uitnodigingen 797 680 
Ingevulde vragenlijsten in die periode 287 337 
      
Respons percentage* 36% 50% 
      
Percentage mannen 46% 40% 
Percentage vrouwen 54% 60% 
      
Gemiddelde leeftijd 39 (0 - 80) 40 (0 - 82) 
* In 2010 hebben nog enkele respondenten de vragenlijst ingevuld die in 2009 werden 
uitgenodigd   
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 UBeoordeling 
 
 

Welk cijfer zou u uw fysiotherapeut geven?
THP groep Q4 2009 (n=287)

Gemiddelde: 8,7

46% 53%
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Welk cijfer zou u uw fysiotherapeut geven?

THP groep Q1 2010 (n=337)
Gemiddelde: 8,7

44% 56%
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 UAanbevelen 
 

        

Zou u deze fysiotherapeut aanbevelen bij uw familie en vrienden?
THP groep Q4 2009 (n=287)

29% 69%2
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Zou u deze fysiotherapeut aanbevelen bij uw familie en vrienden?
THP groep Q1 2010 (n=337)

26% 72%2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

beslist niet waarschijnlijk niet waarschijnlijk wel beslist wel
 

Q4 2009 

Q1 2010 

Q4 2009 

Q1 2010 



  3

 UInformatievoorziening 

Thema 'informatievoorziening'
THP groep Q4 2009 (n=287)
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Themagemiddelde "informatievoorziening"

Gaf de fysiotherapeut adviezen die u dagelijks kon gebruiken?

Legde de fysiotherapeut tijdens de behandelingen duidelijk uit wat
hij/zij aan het doen was?

Legde de fysiotherapeut duidelijk uit hoe/ waarom/ hoe vaak u thuis
een oefening moest uitvoeren?

Legde de fysiotherapeut dingen op een begrijpelijke manier uit?

Probeerde de fysiotherapeut het probleem waarvoor u kwam goed te
begrijpen?

Stond de fysiotherapeut open voor vragen als u iets wilde weten?

Nooit / soms Meestal Altijd
 

 
 

Thema 'informatievoorziening'
THP groep Q1 2010 (n=337)
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Informatievoorziening

Gaf de fysiotherapeut adviezen die u dagelijks kon gebruiken?

Legde de fysiotherapeut tijdens de behandelingen duidelijk uit wat
hij/zij aan het doen was?

Legde de fysiotherapeut duidelijk uit hoe, waarom en hoe vaak u
thuis een oefening moest uitvoeren?

Legde de fysiotherapeut dingen op een begrijpelijke manier uit?

Probeerde de fysiotherapeut het probleem waarvoor u kwam goed te
begrijpen?

Stond de fysiotherapeut open voor vragen als u iets wilde weten?

Nooit / soms Meestal Altijd
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  UBejegening 
 
 

Thema 'bejegening'
THP groep Q4 2009 (n=287)
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Themagemiddelde "bejegening"

Hield de fysiotherapeut rekening met de specif ieke omstandigheden/ w ensen?

Besteedde uw  fysiotherapeut voldoende tijd  aan u?

Luisterde de fysiotherapeut aandachtig naar u?

Nam de fysiotherapeut u serieus?

Vroeg de fysiotherapeut regelmatig hoe het met u ging?

Zorgde de fysiotherapeut ervoor dat u zich bij hem/haar op uw  gemak voelde?

Behandelde de fysiotherapeut u beleefd?

Nooit / soms Meestal Altijd
 

Thema 'bejegening'
THP groep Q1 2010 (n=337)
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Bejegening

Vroeg de fysiotherapeut regelmatig hoe het met u ging?

Hield de fysiotherapeut rekening met de specif ieke omstandigheden en w ensen?

Besteedde uw  fysiotherapeut voldoende tijd  aan u?

Luisterde de fysiotherapeut aandachtig naar u?

Zorgde de fysiotherapeut ervoor dat u zich bij hem/haar op uw  gemak voelde?

Nam de fysiotherapeut u serieus?

Behandelde de fysiotherapeut u beleefd?

Nooit / soms Meestal Altijd
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  UParticipatie & therapietrouw 
 
 

Thema 'participatie en therapietrouw'
THP groep Q4 2009 (n=287)
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Themagemiddelde "participatie en therapietrouw"

Vroeg de fysiotherapeut wat u heeft gedaan met zijn/haar adviezen?

Adviseerde uw fysiotherapeut over hoe u nieuwe klachten kon
voorkomen?

Vroeg uw fysiotherapeuit of uw oefeningen thuis goed gingen?

Werkte de fysiotherapeut samen met u aan het bereiken van de
behandeldoelstellingen?

Nooit / soms Meestal Altijd
 

 
 

Thema 'participatie en therapietrouw'
THP groep Q1 2010 (n=337)
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Participatie en therapietrouw

Vroeg de fysiotherapeut wat u heeft gedaan met zijn/haar adviezen?

Adviseerde uw fysiotherapeut over hoe u nieuwe klachten kon
voorkomen?

Vroeg uw fysiotherapeuit of uw oefeningen thuis goed gingen?

Werkte de fysiotherapeut samen met u aan het bereiken van de
behandeldoelstellingen?

Nooit / soms Meestal Altijd
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 UErvaren behandelkwaliteit 
 

Thema 'ervaren behandelkwaliteit'
THP groep Q4 2009 (n=287)
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Themagemiddelde "ervaren behandelkwaliteit"

Had u vertrouwen in de vakbekwaamheid van uw fysiotherapeut?

Was u tijdens de behandelingen helemaal tevreden met de manier
waarop u door de fysiotherapeut werd behandeld?

Kon u door de behandelingen van de fysiotherapeut uw dagelijkse
bezigheden beter uitvoeren?

Nooit / soms Meestal Altijd
 

 
 
 

Thema 'ervaren behandelkwaliteit'
THP groep Q1 2010 (n=337)
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Ervaren behandelkwaliteit

Kon u door de behandelingen van de fysiotherapeut uw dagelijkse
bezigheden beter uitvoeren?

Was u tijdens de behandelingen helemaal tevreden met de manier
waarop u door de fysiotherapeut werd behandeld?

Had u vertrouwen in de vakbekwaamheid van uw fysiotherapeut?

Nooit / soms Meestal Altijd
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